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Aufruf des Einrichtungsassistenten

Willkommen im Einrichtungsassistenten

heatapp! base ist nicht konfiguriert. Bitte starten Sie mit dem Einrichtungsassistenten.

Nach Verbindung des PC/Laptop mit dem
Adapter wird der Einrichtungsassistent
automatisch gedffnet. Falls nicht, 6ffnen
Sie ein Browserfenster und geben Sie in
die Adresszeile http://10.0.0.1 ein.
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Der Einrichtungsassistent ldsst sich nicht starten?

Mogliche Ursache kann eine fest eingestellte IP Adresse in den Eigenschaften

des Netzwerkanschlusses des Laptops sein:

beziehen.
(@) IP-Adresse automatisch beziehen
@) Folgende IP-Adresse verwenden:

o IP-Einstellungen kénnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
E Netzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu

IP-Adresse:
Subnetzmaske:

192,168 . 200 . 11

255.255.255. 0

Standardgateway:

(") DNS-Serveradresse automatisch beziehen
@) Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

192 .168 .200 . 1

Bevorzugter DNS-Server: 192 .168 .200 . 1
Alternativer DNS-Server:

Hier hilft das Umstellen auf

,1P Adresse automatisch
beziehen®,

Die DNS-Serveradresse ist beim
Zugriff auf den

Einrichtungsassistenten nicht
von Bedeutung.

Offnen Sie ein Browserfenster
und geben Sie in die Adresszeile
http://10.0.0.1 ein.
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Der Einrichtungsassistent ldsst sich trotzdem nicht starten?

IP-Einstellungen konnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Netzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

(©) IP-Adresse automatisch beziehen

(@ Folgende IP-Adresse verwenden:

IP-Adresse: k [ RIS ) KRR R & |
Subnetzmaske: 295,305 . 0%.. .0
Standardgateway: Wi 0 L

") DNS-Serveradresse automatisch beziehen
@ Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Bevorzugter DNS-Server:
Alternativer DNS-Server:
Ok | [ Abbrechen

Der Netzwerkanschluss des PCs/Laptops bezieht trotz
Einstellung auf ,,automatisch beziehen* nicht die IP
10.0.0.1 als Standardgateway?

Lésung: ,,Folgende IP-Adresse verwenden:*
IP-Adresse: 10.0.0.11

Subnetzmaske: 255.0.0.0
Standardgateway: 10.0.0.1

Diese Einstellung muss nach Einrichtung
der heatapp! Geradte riickgangig gemacht werden,
damit der Netzwerkadapter sich wieder mit dem
Internet oder anderen Gerdten verbinden kann.

Offnen Sie ein Browserfenster und geben Sie in die

Adresszeile http://10.0.0.1 ein.
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Anschluss per LAN-Kabel

Direkter Anschluss per LAN-
Kabel mit RJ45-Stecker
zwischen heatapp! base und
Router des Kunden.
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Automatische Konfiguration per DHCP

Login (/) @ Energieerzeuger (V) Raume () Meine Anage ()  Benutzer (V) Dammnmzenf@ o DUFCh daS KOnﬁgUratiOHSpr0t0|(0“
DHCP erhalten die heatapp! Gerdte

P automatisch bei Anschluss des Kabels
Smimseiine vl eine freie IP-Adresse vom Kunden-

© Netawerkverbindung per LAN 192 168.178.145 ® Router zugewiesen und sind sofort im
© Netawerkverbindung per WLAN & Netzwerk eingebunden.

© Proxy Konfiguration ®

* Der Internetzugang ist gewdhrleistet,
ohne weitere Einstellungen vornehmen
Netzwerkkonfiguration anwenden Zu mussen.

heatapp! connect

Internetverbindung verfugbar.

S— _» | - * DHCPist in den meisten Netzwerken
\I\;I:;}r:t;nufgrezr: t:-(l::tzaupr1;;15('?1;[‘a:]g:ztlfomfcr’(abel von Uberall per Internet bedienen? Dann aktivieren Sie jetzt die S ta n d a r d m é Bi g a k t_i V.

\. Nelnin Verbindung zum
— heatapp! connect
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Es erfolgt keine automatische Adressenvergabe?

Netzwerk

Damit auf die heatapp! base zugegriffen werden kann,
hier die Netzwerkverbindung.

an dieser K

IP-Adresse: ‘ 192.168.178.146

, muss sie in das Heimnetzwerk integriert werden. Wahlen Sie

ion konnen dazufiihren, dass die heatapp! base durch eine
falsche wird.

Netzwerkmaske: ‘ 255,255 2550

Standardgateway: ‘ 192.168.178.1

DNS-Server: I 192.168.178.1]

Netzwerkkonfiguration anwenden

Falls der Verbindungsstatus nicht
spatestens 60 sek. nach Einstecken
des Kabels griin wird, vergibt das
Netzwerk wahrscheinlich keine
automatischen Adressen iiber DHCP.
Fragen Sie den Netzwerkverwalter

nach den richtigen Werten und tragen
sie hier manuell ein.

Die IP-Adresse darf von keinem
anderen Gerdt verwendet werden!

IP Adressen werden insgesamt im
Bereich von 192.168.xxx.002 bis
192.168.xxx.255 vergeben.
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Anschluss per WLAN (Alternativ zu LAN)

Die Netzwerkverbindung kann auch per WLAN hergestellt
werden. Dies ermoglicht eine flexiblere Standortwabhl fiir die
Gerdte. Fiir die heatapp! base empfehlen wir allerdings den
kabelgebundenen LAN-Anschluss.
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Anschluss per WLAN (Alternativ zu LAN)

Login (/) - (L) Eneraieerzeuger () Raumai@ Weine Aniage (7)  Benuter (7) Dansm/umsﬁ@

Netzwerk

Damit auf die heatapp! base zugegriffen werden kann, muss sie in das Heimnetzwerk integriert werden. Wahlen Sie
hier die Netzwerkverbindung.

€ Netzwerkverbindung per LAN

© Netzwerkverbindung per WLAN
MAC-Adresse: 10:7bzef.c6:ba:34

3 . Zu einem versteckten WLAN verbinden
Es wurden folgende Netzwerke gefunden. Bitte wahlen Sie Ihr Netzwerk aus.:

WLAN:

FRITZ!Box WLAN 3170
EBV2 >
Verschlisselung: WPA
FRITZ!Box 7272 | 28% | D) WLAN Key: sesssnnasesanany|
8>
n_‘\ "

o S am‘:h ko“ﬁgumn

' Netzwerk manuell konfigurieren

€ Proxy Konfiguration ®

Es besteht keine Internetverbindung
Netzwerkkonfiguration anwenden
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Die WLAN-Verbindung wird nicht korrekt aufgebaut?

 Priifen Sie, ob der WLAN-Name des Kundennetzwerkes richtig angezeigt
wird.

« Manche WLANs zeigen ihren Namen nicht an. Nutzen Sie dann die Funktion
»Zu einem versteckten WLAN verbinden® und geben den Namen manuell
ein.

» Achten Sie auf die korrekte Schreibweise. Es ist nicht immer eindeutig, ob

es sich um O (Null) oder O oder o handelt, auch I (groB i) und [ (klein L) sind
nur schwer zu unterscheiden.

« Bitten Sie den Kunden / Netzwerkverwalter, die Daten seines WLANSs selbst
einzutragen. Dies ist auch aus Sicherheitsgriinden zu empfehlen.

11
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LAN oder WLAN?

"‘E
g

* Wir empfehlen, die heatapp! base
- wenn moglich per LAN-Kabel an den
&:‘ Router des Kunden anzuschlief3en.

* Das heatapp! gateway
(Einzelraumregelung) muss
.\\\ flexibler in der Wohnung
WLAN positioniert werden kdnnen. Nutzen
Sie daher, falls notwendig, WLAN.

12
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Netzwerk

Damit auf die heatapp! base zugegriffen werden kann, muss sie in das Heimnetzwerk integriert werden. Wahlen Sie
hier die Netzwerkverbindung.

Tragen Sie hier die URL des Proxy-Servers ein.

URL | hitp:/]

Internetverbindung verfligbar

Netzwerkkonfiguration anwenden

heatapp! connect

Mochten Sie Ihre Heizungsanlage komfortabel von tiberall per Internet bedienen? Dann akfivieren Sie jetzt die
Verbindung zum heatapp! connect.

D Nein | Verbindung zum
- heatapp! connect

Proxy-Server sind im
Privatbereich eher selten zu
finden.

Falls erforderlich, fragen Sie den
Netzwerkverwalter nach den
Proxy-Daten und tragen sie hier
ein.

13



[5G} Netzwerktechnik

Ubersicht Netzwerktechnik

heatapp!
heatapp! | heatapp! | heatapp! heatapp! | heatapp! | heatapp! | heatapp! | heatapp! PP
) . USB-LAN-
base gateway App drive floor sense repeater |WLAN Stick
Adapter
integriert,
USB-
integriert, | integriert, Anschluss an
LAN DHCP oder | DHCP oder heatapp! base
feste IP feste IP + gateway,
feste IP:
10.0.0.1
extern integriert,
. . USB-
(nur mit . . Verbindung
heatapp! integriert, iiber lokales Anschluss Ian
WLAN WLAN Stick), DHCP oder Netzwerk per heatapp!
feste IP base,
DHCP oder WLAN
foste IP DHCP oder
feste IP
Verbindung
Mobil- iiber Mobil-
funk netzwerk per
UMTS / LTE
integriert, integriert, integriert,
z-Wave Master- integriert Repeater- integriert Repeater-
Funktion Funktion Funktion
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Bei Fragen wenden Sie sich an unseren heatapp! Support.
Sie erreichen uns unter 02736 — 44 305 900 und support@heatapp.de

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit.

© EbV Elektronikbau- und Vertriebs GmbH
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